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Wielkie hotelowe pranie

JAK TO
ZROBIC?

Daniel Tarczynski, Romuald Sikora

Od zawsze toczy sie dyskusja, czy zlecac pranie bielizny hotelowej pralniom zewnetrznym, czy robic to we

wiasnym zakresie. W krajach Europy Zachodniej odchodzi sie od wtasnych pralni hotelowych, zlecajgc te

ustugi wyspecjalizowanym zaktadom pralniczym. Czy zapoczatkowany wiele lat temu kierunek outsourcingu

tego rodzaju ustug jest stuszny? Co powinno decydowac o wyborze pralni oraz na jakie aspekty powinno
sie zwraca¢ uwage? | jak wyglada sytuacja na rynku?

azdy obiekt, Swiadczacy ustugi  zazwyczaj zalezy od charakteru i pofozenia,  wadzenie sprezonego powietrza), magazy-
noclegowe musi zaopatrzy¢ sie  ale takze standardu hotelu. W hotelach  néw tekstylidw, srodkéw pioracych itd.
w tekstylia takie jak np. posciel,  typowo turystycznych zmiany odbywajg sie  Korzystanie z pralni zewnetrznej znacznie
eczniki, firany, a takze w obrusy  co kilka dni, z kolei w obiektach nastawionych  redukuie te liste w zasadzie do pomieszczen
i serwetki do czesci gastronomicznej.  nagosci biznesowych (duze miasta) owyso-  magazynowania brudnej i czystej bielizny,

| wszystko to trzeba prac. kim standardzie, wymiany odbywajg sie  wzglednie rampy zafadunkowej dla transpor-
h praktycznie codziennie. tu, chociaz ta powinna powsta¢ dla pozo-
ILE KILOGRAMOW PRANIA Jesli zatem na potrzeby naszych wyliczenn  stalych dostawcow hotelu, bez wzgledu na

W zasadzie pierwszym zagadnieniem,  przyjmiemy, ze hotel posiadajgcy 100 pokoi  sposob serwisowania bielizny hotelowej.
ktore pojawia sie przy okazji planowania  wymienia rzeczy $rednio co drugi dzien,
kosztow dziatalnosci hotelu w tym zakresie  Sredniorocznie obtozenie przykiadowo wyno- PRALNIA HOTELOWA
jest ustalenie ilosci prania oraz kosztow  si 55 proc., a wspdtczynnik zajecia pokoju Niestety stworzenie wiasnej pralni to
ustugi pralniczej. Worew pozorom nie jestto  dwuosobowego na poziomie 1,4, to natej  ogromny wydatek oraz wziecie na siebie
sprawa fatwa. Nie da sie bowiem nic ustali¢, ~ podstawie mozemy w koncu wyliczy¢, iz duzego ciezaru organizacyjnego, jaki towa-
jesli nie poczyni sie pewnych zafozen, pozwa- ~ dziennie bedzie powstawato ok. 160 kg  rzyszy takiemu przedsiewzieciu. Prowadzenie
lajgcych okreslic podstawowe parametry  prania z bazy pokojowej (a wiec bez czesci  wiasnej pralni wymaga rowniez duzej wiedzy.
niezbedne do okreslenia ilosci prania. rekreacyjnej, gastronomicznej, zabiegowe; Pierwsze problemy moga pojawic sie juz

Przede wszystkim standard hotelu deter-  itp.). Oczywiscie sg to wartoéci o charakterze  na etapie planowania, doboru sprzetu i ilosci
minuje asortyment, w kidry wyposazone sg  czysto orientacyjnym i dla kazdego obiektu  personelu do takiej pralni. Nalezy sobie
pokoje dla gosci. Im wyzszy, tym wyposaze-  nalezy je wylicza¢ indywidualnie w oparciu  bowiem zda¢ sprawe z faktu, ze w przypad-
nie bardziej ztozone i zaawansowane. Dla o specyfike i strategie dziatalnosci. ku wahan sezonowych dotyczacych obtoze-
uproszczenia wyliczen zostanie przyjete, ze Drugim krokiem jest ustalenie, kkomazajgé  nia hotelu pojawig sie rowniez wahania
mamy do czynienia z hotelem, w ktorym  sie serwisowaniem tych rzeczy? Odpowiedz ~ w zakresie iloéci prania. Np. w hotelach
wystepuja pokoje dwuosobowe, wyposazo-  na tak postawione pytanie powinna zosta¢  nadmorskich w miesigcach zimowych jest
ne w: dwa reczniki kgpielowe, dwa reczniki  udzielona na etapie projektowania hotelu.  dwukrotnie mniej prania niz w trakcie wyso-
dorak, dwa ptaszcze kgpielowe, mate fazien-  Jedlina pralnie miatyby zosta¢ wykorzystane  kiego sezonu od maja do wrzesnia.
kowa, dwa przescieradia, dwie poszwy idwie  pomieszczenia hotelowe, wowczas nalezy  Zakladajgc zakup sprzetu, czy tez planujac
poszewki. tgczna waga tak wyposazonego  zaplanowa¢ wyodrebnienie przestrzeni  personel do obstugi pralni musimy zatem
pokoju to ok. 8,3 kg (4,15 kg na osobe). o odpowiedniejwysokosci, wraz z przylacza-  wychodzi¢ z ilosci sredniorocznych. W okre-
Wazna jest tez diugosci przebywania gosci  mi medidw, odprowadzaniem $ciekow, — sach szczytowych za$ przyja¢ wydiuzong
hotelowych w obiekcie i w efekcie okredlenie  odpowiednig komunikacjg, a takze pomiesz-  prace maszyn i zalogi, najczesciej w nadgo-
polityki czestotliwosci zmian wyposazenia. To  czen technicznych (uzdatnianie wody, dopro-  dzinach. Odwrotnie w okresie zimowym.
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Personel nie bedzie w petni obtozony praca,
a wykorzystanie maszyn stanie sie nieefek-
tywne (brak optymalnego zatadunku maszyn,
zwigkszone jednostkowe koszty zuzycia
energii, $rodkdw pioracych, itp.).

Z wahaniami ilosciowymi mamy rowniez do
czynienia w poszczegolnych dniach tygodnia.
Prania jest zdecydowanie wiecej w poniedziat-
ki anizeli w srody czy czwartki. Ze wzgledow
higienicznych, jak i sanitarnych brudna bielizna
nie moze by¢ odktadana i przechowywana
przez diuzszy czas. Sprzyja to bowiem roz-
wojowi plesni i bakterii, co w efekcie skraca
czas eksploatacji tekstyliow. Ponadto maga-
zynowanie brudnej bielizny ma negatywny
wplyw na zachowanie wzgleddw bezpieczen-
stwa, gdyz np. bielizna z zawartoscig resztek
olejkdw z gabinetdw zabiegowych i SPA moze
by¢ przyczyna pozardw w pralni poprzez
samozapton.

Techni inieni |
izai Ini

Energia

W planowaniu bardzo wazng role odgrywac
bedzie wybor zrodta energii dla maszyn
pralniczych i ilosci tej energii. Istnieje kilka
mozliwosci: energia elekiryczna jako podsta-
wa do wytworzenia ciepta dla takich urzgdzen
jak pralnice, magle, suszarki itp. lub energia
cieplna w parze wytworzonej w kottach lub
wytwornicach parowych opalanych gazem
czy olejem. Zuzycie energii na potrzeby pral-
ni jest znaczne i wynosi dla pralni przemysto-
wych ok. 1,5 KW ciepta na kg wypranego
asortymentu. Jest przewaznie wyzsza dla
pralni hotelowych z powodu nizszych zata-
dunkéw maszyn.

Niezaleznie od wyboru zrédta juz w fazie
projektowania hotelu nalezatoby uwzgledni¢
wielko$¢ i rodzaj energii. Pozniejsze przerdb-
ki instalacji elektrycznej czy parowej sg na
0got bardzo kosztowne.

Wyb0or energii dostarczanej w postaci pary
wytwarzanej w kottach opalanych gazem lub
olejem dodatkowo obcigza uzytkownikdw
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Jesli pralnia miataby
dziata¢ w hotelu, wow-
czas nalezy zaplanowaé
wyodrebnienie pomiesz-
czen o odpowiedniej
wysokosci, wraz z przy-
taczami medidéw, odpro-
wadzaniem Sciekow,
odpowiednig komunika-
Cja, a takze pomieszczen
technicznych

koniecznoscig zdobycia odpowiednich
pozwolen na emisje spalini ciepta, uzyska-
niem odbioréw przez dozor techniczny itp.
Wybdr ogrzewania elekirycznego z kolei
oznacza wysokie koszty eksploataciji. W przy-
padku pralni hotelowych naturalne staje sie
szukanie 0szczedno$ci w zuzyciu energii, co
czesto prowadzi do wyboru technologii
prania w nizszych temperaturach 60 — 70
stopni C. To powoduje z kolei konieczno$e
zastosowania w technologii srodkdw che-
micznych gtéwnie dezynfekujgcych oraz
wybielaczy i wzmacniaczy odplamiajgcych
obcigzajgcych Scieki i podnoszacych koszty.
W pralniach przemystowych mozliwe jest
stosowanie wyzszych temp. 85-90 st. C jako
$rodka dezynfekujacego, co przy wykorzy-
staniu systemow odzysku ciepta np. wymien-
nikéw ciepta $cieki/woda przy pralnicach,
czy powietrze/powietrze przy suszarkach nie
podraza procesu prania, a znacznie zmniej-
sza obcigzenie sciekow parametrami majg-
cymi wptyw na srodowisko.

Woda

Woda jako podstawowy czynnik odbiera-
jacy brud z prania musi spetniac warunki
zapewniajgce oczekiwang jakosc¢ ,czystosci”
prania, niskg zawarto$¢ manganu i zelaza,

niskg twardo$¢. Aby te warunki spetnic nie-
zbedne jest przygotowanie wody w stacji
uzdatniania. Woda nieuzdatniona powodowac
moze szaros¢, uszkodzenia miejscowe i krot-
szg trwalos¢ bielizny hotelowej. Zuzycie wody
w pralkach ,wolnostojgcych” jest duzo wyzsze
(ok. 10-151 /kg prania) od zuzycia w tunelach
pralniczych uzywanych w pralniach przemy-
stowych (ok. 4-6 I/kg prania). Ma to oczywiscie
wplyw na koszty.

Scieki

Scieki musza spefnia¢ wymogi odpowied-
nich zarzgdzen zwigzanych z ochrong $rodo-
wiska a w przypadkach wigkszych ich ilosci
pozwolen wodno-prawnych na zrzut do kana-
lizacji przemystowe;.

Wydajnos¢ maszyn, pracownikow

Branza pralnicza jest branza wymagajaca
stosunkowo wysokiego wykorzystania pracy
ludzkie]. Maglowanie, sktadanie, pakowanie
nie moze sig oby¢ bez czynnosci manualnych
pracownikow. Mozliwosci automatyzacii i opty-
malizacji wydajnosci pracy urzagdzen w pral-
niach przemysfowych sg znacznie wyzsze niz
w przypadku ,matych” maszyn i matych por-
cji prania z jakimi mamy do czynienia w pral-
niach hotelowych.

Stosowanie nowoczesnych techno-
logii i rozwigzan technicznych

Maszyny pralnicze nie sg maszynami
tanimi. Mozliwosci stosowania najnowszych
rozwigzan wymagajg znacznych naktadow
inwestycyjnych i czestych zmian parku
maszynowego. Duze nowoczesnie zarzadza-
ne zaktady pralnicze dysponuja najczesciej
profesjonalng kadrg techniczng, a takze maja
zdolnosci inwestycyjne umozliwiajgce nada-
zanie za zmianami techniczno-technologicz-
nymi w branzy. Mate pralnie hotelowe dazg
najczesciej do maksymalnie diugiego wyko-
rzystywania maszyn, co prowadzi do starze-
nia sie parku maszynowego i podraza jego
eksploatacje.

Wozki hotelowe Numatic

juz znasz.

Poznaj inne nasze produkty
- do wykorzystania w Twoim hotelu.

Polor Sp. z 0.0. ul. Wtadystawa IV 1, Szczecin
tel. 91 822 88 00; infolinia 510 660 661"
www.wozekhotelowy.pl; info@numatic.pl

" Koszt potaczenia wg taryfy operatora Plus GSM

odkurzacze z wyciszong pracg Silnika

automaty do mycia posadzek



Administrowanie pralnig

Podejmujac sie organizaciji pralni hotelo-
wej bierzemy na siebie sporo nowych
obowigzkdw, kidre absorbujg duzo czasu
i wymagajg sporej wiedzy, a takze wielu
czynnosci administracyjnych. Niestety, nie
uwzglednia sie tych spraw na etapie kalku-
lacji kosztow. W bloku administracyjno-fi-
nansowym nie mozna poming¢ nastepuja-
cych pozyciji:

— amortyzacja maszyn i urzagdzen wraz
z kosztami finansowania maszyn lub tez koszt
obstugi leasingu,

— koszt zajmowanych pomieszczen na
potrzeby pralni (najlepiej ten koszt wyliczy¢
jako iloczyn sumy mkw. i stawek najmu),

—koszt przygotowania i adaptacji pomiesz-
czen wraz z przygotowaniem odpowiednich
instalacji, podiaczen, wentylacji zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami,

— koszty administracyjne jak: ubezpiecze-
nia, podatki i opfaty srodowiskowe, koszty
uzyskania wszelkich zezwolen, opfaty
W zwigzku z przygotowywaniem raportow
dotyczacych pomiardw hatasu, emisji, szko-
dliwosci, utylizacji odpaddw, gospodarka
i magazynowanie materiatami niebezpiecz-
nymi, dezynfekcjia pomieszczen, koszty
zamowien i obstugi dostawcow, koszty
nadzoru i rozliczen wewnatrzksiggowych,
koszty magazynowania, koszty obstugi
informatycznej, koszty biurowe, zlecanie
badan i szkolen stanowiskowych i wiele
innych.

Wszystkie poruszone wyzej tematy moga
przyprawi¢ o bol glowy niejednego entuzja-
ste i zwolennika wiasnej pralni hotelowej. Ato
oczywiscie nie cata lista, bo co w przypadku
powaznej awarii pralnicy lub magla? Trudno
wymagac utrzymywania w rezerwie dodat-
kowego sprzetu, ktory bytby uruchamiany
w sytuacjach awaryjnych. Mozna oczywiscie
siegng¢ w takich przypadkach po pralnie
zewngtrzng, tyle tylko ze partner powinien
by¢ sprawdzony, a po drugie jest watpliwe,
czy pralnia zewngtrzna bedzie chciata petnic
role strazaka, gaszgcego pozar.

OUTSOURCING UStUG

Poruszone wyzej problemy wcale nie
muszg absorbowac hotelarzy w przypadku
zaangazowania pralni  zewnetrznej.
Oczywiscie nie chodzi o pierwszg lepszg
pralnig, ale o sprawdzonego i kompetentne-
go partnera. Jak sprawdzi¢ i jak wybrac takg
pralnig?

Mozna zleci¢ ustuge probng. Zazwyczaj
jednak taka pojedyncza usfuga moze nie
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Pralnia powinna wspot-
uczestniczy¢ na etapie
wyboru odpowiednich tek-
styliow. Testowa obrobka
rzeczy w warunkach labo-
ratoryjnych pozwoli ocenic
takie parametry jak: kurcz-
liwosé, wytrzymatosg, spo-
sob i jakos¢ uszycia
i wykonczenia, zachowa-
nie tekstyliow podczas
obrébki mechanicznej

przynies¢ zamierzonego efektu, tzn. poziom
zaangazowania pralni przy tego typu prébnej
partii jest wiekszy, staranie o trwaty kontrakt
niekoniecznie da nam czytelny obraz i spo-
woduje, ze jakos¢ ustugi zawsze bedzie
powtarzalna. Pralnie najlepiej sprawdzi¢
w warunkach bojowych, tzn. w trakcie trwa-
nia wysokiego sezonu, podczas ktdrego
wystepuja zwiekszone ilosci prania zaréwno
w hotelach jak i w samych pralniach. W okre-
sie co najmniej miesigca bedziemy w stanie
stwierdzi¢ jaka jest jakos$¢ usfug, sposob
pakowania, punktualno$¢ i kompletnosc¢
dostaw itp. Wazne jest rowniez, aby naocz-
nie przekonac sie o sktadanych deklaracjach
lub zapewnieniach poprzez wizytacije praini.
Podczas odwiedzin pralni wiele problemow
czy odpowiedzi na nurtujgce nas pytania
moze zostac rozwigzana. Warto sprawdzic,
jakimi certyfikatami, Swiadectwami, przyna-
leznosciami lub wspotpraca z uznanymi
instytutami moze pochwali¢ sie dany zaktad,
€0 0bok czesci praktycznej moze dodatkowo
ugruntowac ocene.

Dbatos¢ o tekstylia

Wazne sg aspekty techniczne i przede
wszystkim technologia prania. Starannie
dobrana i stosowana technologia sprawia,
ze okres zywotnosci i uzytkowania tekstyliow
przez hotel dzieki wiasciwemu ich serwiso-
waniu jest maksymalnie wydfuzony w czasie
(nawet do 150 cykli pralniczych), w efekcie
znacznie zmniejszajgc koszty inwestycji
zakupu asortymentu po stronie hotelu.
Nalezy zwrdcic uwage na odpowiednie
przygotowanie wody (twardos¢ wody, ph),
temperature w jakiej rzeczy sg prane oraz
sposob dezynfekcji, sposéb prania rzeczy

biatych i kolorowych, $rodki chemiczne
uzywane w procesie pralniczym, stosowanie
tzw. wybielaczy tlenowych i chlorowych,
sposob dokonywania kontroli jakosci i sto-
sowanie powtornej obrobki bez potrzeby
kontroli i reklamacji ze strony hotelu.
Faktycznie wiec miernikiem oceny pralni
i realnie pfaconej ceny za ustugi pralnicze
jest rowniez poziom angazowania wiasnych
Srodkow inwestycyjnych przez hotel w zakup
tekstyliow, ktére majg istotny wplyw na
catosciowy rachunek kosztow dziatalnosci
i funkcjonowania hotelu. Przyktadowo brak
przygotowania, wzglednie oszczedzanie
w odpowiednim przygotowaniu wody spo-
woduje, ze asortyment hotelu moze ulec
szarzeniu i w efekcie zniszczeniu juz po roku
uzytkowania. W efekcie koszty inwestycii
zakupu asortymentu hotelowego na skutek
Szybszego zuzycia, czesto nie sg brane pod
uwage przez decydentéw hotelowych.
Istotnie jednak sg barometrem doskonato-
&ci pralni i powinny by¢ uwzglednione
w rachunku kalkulacyjnym (czyt. realnej
cenie za ustugi pralnicze) hotelu, dokonu-
jacego wyboru pralni.

Czego wymagacé

Obecnie oczekiwania wobec pralni sg
znacznie szersze, anizeli tylko dostawa
upranych i czystych rzeczy. Profesjonalne
zaklady pralnicze znacznie szerzej rozumie-
ja swoja misje i obok ustugi pralniczej oferu-
ja znacznie wigcej, np. usluge leasingu /
najmu tekstyliow, ustuge prania dla gosci
hotelowych, ustugi krawieckie, usfugi labo-
ratoryjne, w tym doradztwo w doborze tek-
styliéw, usfuge magazynowania, ustuge
prania testowego, trwatego znakowania
rowniez w systemie cheap, dezynfekcje
rzeczy, impregnacie przeciw palng. Kolejnym
krokiem jest oferowanie hotelom petnego
wyposazenia pokoi hotelowych, od matera-
ca po zastony i wyktadziny podtogowe.

Niestety, czesto popetnianym btedem jest
zaopatrywanie sie w pierwszej kolejnosci
w tekstylia a dopiero potem poszukiwanie
kontrahenta, ktdry bedzie serwisowat rzeczy.
Dlaczego taka kolejno$¢ nie jest wiasciwa?
Otdz wymagania stawiane w stosunku do
pralni sg znacznie wieksze anizeli samo
Swiadczenie ustugi pralniczej. Zmienia sig
takze filozofia pralni w zakresie $wiadczenia
swoich ustug. Profesjonalne zaktady pralnicze
sg w stanie zaoferowa¢ szeroki wachlarz
ustug, ktory istotnie zredukuje i zdejmie
ciezar wykonywania pewnych czynnosci ze
strony kierownictwa i sfuzb hotelu, co w przy-

www.e-hotelarz.pl



padku posiadania wiasnej pralni hotelowej nie
bytoby mozliwe.

Pralnia powinna wspdtuczestniczy¢ na
etapie wyboru odpowiednich tekstyliow.
Testowa obrdbka rzeczy w warunkach labo-
ratoryjnych pozwoli oceni¢ takie parametry
jak: kurczliwos¢, wytrzymatose, sposob
i jakos¢ uszycia i wykonczenia, zachowanie
tekstyliow podczas obrobki mechaniczne;.
Innymi stowy taki test da nam pewnosc, ze
nie kupimy kota w worku, a inwestycja bedzie
trafiona.

Leasing tekstyliow

Jeszcze lepszym rozwigzaniem jest najem
/ leasing tekstyliow. Przy czym za optymalne
rozwigzanie przyjmuje sie, jesli wynajmujacym
i serwisujgcym jest ten sam podmiot, czyli
pralnia.

Pralnia jako wynajmujacy jest gwarantem
realizacji umowy zaréwno w kontekscie pra-
widlowo wykonane] ustugi pralniczej jak
i nalezytego wykonania umowy najmu, czyli:

— zachowania przedmiotu najmu w okresie
obowigzywania umowy (zazwyczaj cztery lata),

— odpowiedzialnosci kontraktowej za prze-
kazany do uzytkowania asortyment (wymiana
rzeczy na skutek ich zuzycia, utrzymanie
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odpowiednich standw ilosciowych rzeczy na
poziomie zamowienia),

— zapewnienia jakoSci i odpowiedniego
okresu uzytkowania tekstyliow.

Hotel nie musi wigc wyklada¢ Srodkow
wiasnych lub finansowa¢ zakupu nowych
rzeczy o wartosci kilkudziesieciu tysiecy euro,
lecz moze powierzy¢ te istotng czes$¢ dziatal-
nosci hotelowej profesjonalnemu i wyspecja-
lizowanemu podmiotowi, w kidrego interesie
jest dbatos¢ o tekstylia, ktdrych jest wiasci-
cielem.

Obecnie wiekszo$¢ hoteli na Zachodzie
korzysta z dobrodziejstw tego produktuy,
chwalac sobie komfort i niezaleznos¢ w zwigz-
ku z pozbyciem sie ucigzliwych tematdw, takich
jak: zakup bielizny, magazynowanie, zamra-
zanie srodkéw wiasnych lub finansowanie,
utrzymywanie odpowiednich standw, odpo-
wiednie eksploatowanie, uszkodzenia i zuzy-
cie, domawianie, itp.

Na rodzimym rynku ta usfuga wydaje sie
nie by¢ jeszcze tak powszechnai populama,.
Wydaje sie, ze jest kwestig czasu, aby osoby
podejmuijace decyzje przekonaly sie o licznych
jej zaletach.

Brak dostatecznej wiedzy jest hamulcem
w procesie decyzyjnym. Czesto popetnianym

btedem jest bowiem twierdzenie, ze ustuga
najmu jest nieoptacalna ze wzgledu na wyso-
ki koszt oraz ze hotel traci swojg indywidual-
no$¢ poprzez przyjecie tekstyliow oferowanych
przez wynajmujgcego, ktore wystepujg rowniez
w obiegu innych obiektdw. Podmioty, Swiad-
czgce tego typu ustugi majg o wiele lepsze
warunki zakupu, gdyz w odréznieniu od
hotelu dokonujg zakupdw hurtowych, po
znacznie korzystniejszych cenach anizeli
odbiorcy detaliczni.

Poza tym to hotel uczestniczy i decyduje
0 doborze wzordw, kolordw, rodzaju i sktadu
materialow, logo tak by wszystko bylo zgodne
z zaplanowanym designem. Nie ma zatem
ryzyka, ze rzeczy hotelu bedg trafialy do
obiegu innych obiektow.

Podsumowuijac, wydaje sie, ze zapoczatko-
wany trend likwidaciji wiasnych pralni i powie-
rzania serwisowania tekstyliow hotelowych wraz
z leasingiem tych usfug wyspecjalizowanym
podmiotom, to racjonalna droga optymalizacii
funkcjonowania hotelu i koncentracja uwagina
gléwnym obszarze dziatania hotelu, jakim jest
satysfakcja i zadowolenie gosci.

Autorami artykulu s osoby zarzadzajace
Grupa Fliegel Textilservice z Nowego Czamowa
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